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Burg-Gymnasium, Hetlage 5, 48455 Bad Bentheim 48455 Bad Bentheim, den 15.04.2024
Hetlage 5
Telefon: (05922) 90480
E-Mail: sekretariat@burg-gymnasium.de
An die

Eltern und Erziehungsberechtigten
der Schulerinnen und Schiler des Burg-Gymnasiums Bad Bentheim.

Sehr geehrte Eltern und Erziehungsberechtigte, liebe Schiilerinnen und Schiiler,

in unserer Schule wird eine Mittagsverpflegung angeboten. Bei uns wird das Mittagessen
selbst gekocht. So haben wir einen direkten Einfluss auf die Zutaten und kénnen auf die
Wiinsche und Anregungen der Schuler eingehen.

Wir mochten lhnen heute die wichtigsten Informationen zu unserem Schulverpflegungs-
System ,, GiroWeb* geben.

Wie und wann kann das Mittagessen bestellt werden?

1. Per Internet-PC
Das Mittagessen kann Uber jeden PC mit Internetanschluss bestellt werden. Hierzu muss
die Internet-Adresse https://cafeteria-burg-gymnasium.giro-web.de mit dem Benut-
zernamen und einem Kennwort eingegeben werden.
Diese beiden personlichen Zugangsdaten hat/wird Ihr Kind zusammen mit einem
Identifikationschip bei Beantragung von der Schule erhalten. Die Zugangsdaten sind
vertraulich zu behandeln und sollten anderen Personen nicht mitgeteilt werden. Sie kon-
nen auch den Benutzernamen und das Kennwort &ndern, indem Sie auf der Bestellseite
den Schalter mit der Aufschrift ,Benutzer* anklicken. Es erscheint dann ein neues Fens-
ter, auf dem die Anderung vorgenommen werden kénnen. Bei Anderung des Benutzer-
namens oder des Kennwortes miissen die ,Andern-Schalter jeweils gedriickt werden.
Ab dem nachsten Aufruf kdnnen Sie dann den neuen Benutzernamen bzw. das neue
Kennwort (dort Passwort genannt) benutzen.
Auswahl und Bestellung des Mittagessens konnen auf der ,GiroWeb"-Maske eingegeben
werden. Dariliber hinaus kann das personliche Guthaben auf dem Essenskonto eingese-
hen werden. Bei der Bestellung und Abbestellung der Mittagessen (bis 10.00 Uhr des
Tages) muss der Button ,Bestellung OK* gedriickt werden. Wer sich unsicher ist, logt
sich erneut ein und Uberprift den Bestellstatus.
oder

2. Bestellung per Bestell-Terminal
Fur Eltern und Schiler/innen, die keinen privaten Internetzugang haben, steht im Forum
(Cafeteria) ein Bestell-Terminal zur Verfigung. Der Zugang zu ,GiroWeb*" ist mit dem
oben beschriebenen Verfahren identisch. Die Bestellung fir den gleichen Tag bzw. eine
Stornierung/Abbestellung des Essens muss dort bis 10.00 Uhr (1. grof3e Pause) erfolgt
sein.
Der Cafeteria Verein bemiht sich, die Speisepléne eine Woche im Voraus bei ,Giro Web*
ins Netz zu stellen.
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Wie erfolgt die Bezahlung nach dem Start des elektronischen Systems?
1. Das Essensgeld wird im Voraus per Dauerauftrag oder Uberweisung auf folgendes Bank-
konto eingezabhilt:
Empfanger: Burg-Gymnasium Bad Bentheim Mittagsverpflegung
IBAN Nr. DE87 2806 9956 5710 5324 00
BIC Nr. GENODEF1NEV
Kreditinstitut: Grafschafter Volksbank
Bankleitzahl: (alt) 280 699 56
Konto Nr.: (alt) 5710 5324 00
Verwendungszweck: Entnehmen Sie die genaue Bezeichnung bitte Ihren online-
Kontaktdaten oder dem ausgedruckten Blatt mit den Zugangsdaten!

WICHTIG: Sie missen den Verwendungszweck fur die Uberweisung bzw. den Dauerauf-
trag exakt so schreiben, wie er in den Zugangsdaten formuliert ist, da sonst die Umbuchung
Ihres Guthabens auf das Essensgeldkonto Ihres Kindes nicht automatisch erfolgen kann,
sondern mit Problemen und Zeitverzégerungen verbunden sind.

2. BeiKrankheit oder bei entschuldigtem Fehlen muss das bereits bestellte Mittagsessen
bis 10.00 Uhr storniert werden. Dies kann tber das Internet oder den Bestell-Terminal
erfolgen (siehe Bestellung Gber das Internet). Erfolgt dies nicht zeitgerecht, wird die Be-
stellung ausgefiihrt und die Kosten abgebucht.

3. Wir empfehlen Ihnen, wenigstens einen Betrag von 20,- Euro zu Uberweisen bzw. den
Dauerauftrag in der Hohe einzurichten, dass Ihr Kind fur einen Monat genug Guthaben
auf dem personlichen Essensgeldkonto hat. Sollte das Guthaben nicht ausreichen, kann
nicht bestellt werden. Bei Bedarf kdnnen Sie oder Ihr Kind den Kontostand am Terminal
in der Schule oder Uber das Internet abrufen. Auch bei jeder Bestellung zeigt das System
Ihr Guthaben an. Falls Ihr Kind nicht mehr am Essen teilnimmt, wird Ihnen ein eventuell
vorhandenes Guthaben (nach Mitteilung der Kontodaten) selbstverstandlich erstattet. Die
Beantragung kann innerhalb von 3 Monaten nach Verlassen der Schule gestellt werden.

4. Die ldentifikations-Chips und personlichen Zugangsdaten werden vom Sekretariat
ausgegeben. Bitte geben Sie lhren Kindern an diesen Tagen 6,00 Euro in bar mit. Der
Chip wird fur die gesamte Schulzeit am Burg-Gymnasium gekauft. Bei Verlust des
Chips oder selbstverschuldeten Defekten muss ein neuer Chip gekauft werden. Sollten
Sie einen gebrauchten Chip weiterverwenden wollen, muss eine einmalige Einrich-
tungsgebihr von 2,00 Euro im Sekretariat bezahlt werden. Etwaige Guthaben werden
Ihnen am Ende der Schulzeit zurtick Gberwiesen, wenn Sie innerhalb von 3 Monaten
nach Beendigung der Schulzeit dem Sekretariat Ihre Kontodaten mitteilen.

Wie erhalt man die Zugangsdaten und den Identifikationschip?

Wenn Ihr Kind an der Mittagsverpflegung teilnehmen soll/méchte, missen Sie zuerst die an-
liegende Datenschutzerklarung unterschrieben im Sekretariat abgeben. Dies dient zugleich
als Beantragung fir einen Identifikationschip, der nach der Bearbeitung mit den Zugangsda-
ten (Benutzername, Passwort und den Verwendungszweck fiir die Uberweisung) sowie dem
Chip an die Schilerinnen und Schiler ausgegeben wird.

Der Chip dient in der Cafeteria der Personen-ldentifikation, der Bestellung und Stornierung
sowie der Kontrolle beztglich der Essensbestellung. Sollte er verloren gehen oder beschadigt
werden, muss dies sofort im Sekretariat gemeldet werden, damit eine Sperrung erfolgen
kann. Solange der Chip nicht gesperrt ist, kann damit bestelltes Essen abgeholt werden. Der
Erwerb eines neuen Chips kostet 6,- €uro.

ACHTUNG: Nur wer einen Chip besitzt und ein ausreichendes Guthaben
auf dem Essenskonto hat, kann Essen bestellen und bekommen!
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So bzw. ahnlich sieht die Bestelloberflache bei Giro Web aus. Der Cafeteria Verein bietet
aktuell ein Mittagessen (Menu 1) an, ein Meni fur Vegetarier und gegebenenfalls ein Ment
ohne Schweinefleisch. Die Menis kdnnen als normale Portion oder mit Nachschlag bestellt
werden.

Es gibt unter bestimmten Voraussetzungen die Moglichkeit, einen Zuschuss zum Mittagessen
zu erhalten. Bitte wenden Sie sich hierzu an das Sekretariat.

Mit freundlichem GrufR

Schulleitung und Mittagsverpflegungsteam /
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(Schulleiter Herr van Verth) (Cafeteria Verein Herr Pretzlaff)
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